
Alan paras takuu

Danfoss Oy ymmärtää tuotteiden laadun tärkeyden – vai-
kka se tarkoittaisikin hieman korkeampaa hintaa. Vasta-
palveluksi tarjoamme alan laadukkaimmat tuotteet sekä 
parhaan takuun.

DEVI takuu

Danfoss Oy myöntää kymmenen (20) vuoden takuun Dan-
foss Oy:n valmistamille:

•	 Lämpökaapeleille.

•	 Lämpökaapelimatoille.

Danfoss Oy myöntää viiden (5) vuoden takuun Danfoss 
Oy:n valmistamille:

•	 Lämpöelementeille

Danfoss Oy myöntää kahden (2) vuoden takuun muille 
Danfoss Oy:n valmistamille tuotteille.

Danfoss Oy antaa takuun ostopäivämäärästä lähtien 
seuraavin ehdoin:

Danfoss Oy sitoutuu takuuaikana korjaamaan tai ostamaan 
uuden, vastaavan tuotteen asiakkaalle, jos tuotteessa il-
menee suunnittelu-, materiaali- tai valmistusvirhe. Danfoss 

Oy voi valintansa mukaan korjata, korjauttaa tai vaihtaa 
virheellisen tuotteen. Danfoss Oy:n vastuu rajoittuu tuot-
teeseen.

Takuu on voimassa vain, jos TAKUUTODISTUS on asian-
mukaisesti täytetty ja viasta on reklamoitu viipymättä 
jälleenmyyjälle tai suoraan Danfoss Oy:lle, puhelin 0207 
569 220 tai sähköpostitse takuu@devi.fi ja korjauksesta 
on sovittu Danfoss Oy:n kanssa. Vian tarkistaa Danfoss 
Oy:n valtuuttama henkilö. Takuuasioista on aina sovittava 
etukäteen Danfoss Oy:n valtuuttaman yrityksen tai edu-
stajan kanssa.

DEVI takuu ei koske tapauksia, jotka johtuvat vääränlaisista 
käyttöolosuhteista, tuotteen virheellisestä käsittelystä tai 
asentamisesta, muusta virheestä rakenteissa tai työtavois-
sa tai jos kytkentätyön on suorittanut joku muu kuin säh-
köalan ammattilainen. Jos Danfoss Oy tutkii ja korjaa vian, 
joka ei kuulu takuun piiriin, laskutetaan tehty työ. Takuu 
ei ole voimassa ellei laskua tuotteiden toimituksesta ole 
maksettu. Danfoss Oy reagoi mahdollisimman nopeasti ja 
avoimesti asiakkailtamme tuleviin tiedusteluihin.

Takuu ei korvaa vaatimuksia, jotka eivät sisälly yllämainit-
tuihin ehtoihin. Danfoss Oy ei vastaa tuotteen viasta 
pitempään kuin alkuperäisen takuuajan.

20 vuoden laajennettu DEVI-takuu
DEVIwarranty™

Paikalliset vaatimukset

www.doc.devi.fi
www.contacts.devi.com

+358 20 7569 220

FI

DEVI-takuutodistus kirjoitetaan asiakkaalle

Nimi

Osoite

Malli Tuotenumero Resistanssi [Ω] Sovellus

Betoni

Palkkilattia

DEVIcell™ Dry

Ulkopuolinen asennus

Multa/maaperä 

Katto/räystäskouru

Tuote

Päivämäärä Allekirjoitus Resistanssi [Ω]

Asennus

Liitäntä

VCHQT220


