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RAJOITETTU TUOTTETAKUU

Tassa asiakirjassa Ginlong Technologies Co., Ltd.:n (* Ginlong ”) rajoitettu tuotetakuu ( ” rajoitettu takuu ) kattaa
tahan liitteena olevassa liitteessa A luetellut tuotteet (" tuotteet ”), kun korvausvaatimuksen tekija (kuten alla olevassa
B-kohdassa on maaritelty) tekee tdman rajoitetun takuun mukaisen huoltovaatimuksen (" vaatimus "), edellyttaen, etta
kaikki tassa mainitut sovellettavat ehdot on taytetty.

A. Rajoitettu takuu

Ginlong takaa, ettd tuotteet ovat virheettdmia ja valmistusvirheettémia alla olevassa C-osiossa maaritellyn rajoitetun
takuuajan sisalla. Tahan rajoitettuun takuuseen sovelletaan tassa asiakirjassa esitettyja ehtoja. Tama rajoitettu takuu
voilaajentaa Asiakkaan lakisaateisia oikeuksia, eika sita voidatulkita siten, etta se rajoittaisi naita lakisaateisia oikeu ksia.

Rajoitettu takuu on voimassa 1. heindkuuta 2025 alkaen (" takuun voimaantulopaiva "). Ellei kirjallisesti toisin sovita,
taman asiakirjan mukainen rajoitettu takuu ei koske mitdan tuotteita , valmistettu ennen takuun voimaantulopaivaa.
Kunkin tuotteen valmistuspaivamaara voidaan maarittdd sen sarjanumeroiden perusteella. Epaselvyyksien
valttamiseksi kyseisen tuotteen alkuperdiset ehdot ja toimitetut edellytykset ovat edelleen voimassa kaikille ennen
takuun voimaantulopaivaa valmistetuille tuotteille.

B. Rajoitetun takuun edellytys

Kuka voi tehda korvaushakemuksen ?

” Asiakas ” on kuka tahansa, joka on ostanut Tuotteet :
1. suoraan Ginlongilta tai
2. valtuutetulta jalleenmyyijalta , joka on hankkinut tuotteet Ginlongilta laillisesti eika ole tehnyt tuotteisiin muutoksia.

” Takuunhaltija ” voi olla:

1. Asiakas; tai

2. siirronsaaja, joka vastaanottaa tuotteen asiakkaalta ja joka on noudattanut alla olevassa F-osiossa esitettya
asianmukaista prosessia rajoitetun takuun siirtdmiseksi.

” Kantaja ” voi olla:
1. takuunhaltija; tai
2. takuunhaltijan nimeama kolmas osapuoli, joka tekee vaatimuksen takuunhaltijan puolesta.

Vain korvaushakemuksen esittdja voi jattaa korvaushakemuksen.

Milloin korvaushakemus on jatettava ?

Mika tahansa vaatimus Ginlongin on vastaanotettava se liitteessad A maaritellyn rajoitetun takuuajan kuluessa.
C. Rajoitettu takuuaika , laajennettu rajoitettu takuuaika ja tuotteiden kattavuus

Rajoitetun takuun ajanjakso alkaa sina paivana, jona tuote myydaan asiakkaalle, jos asiakas on yksityishenkild. Muussa
tapauksessa rajoitetun takuun ajanjakso alkaa aikaisempana seuraavista:

1. paivamaara, jona tuotteet otettiin kayttdéon asennuksen yhteydessa; tai

2. kuusi (6) kuukautta sen jalkeen, kun Tuotteet lahetetaan Ginlongin tehtaalta.
(soveltuvin osin rajoitetun takuun alkamispaiva ).

Rajoitettu takuuaika on ajanjakso rajoitetun takuun alkamispdivasta liitteessd A esitetyn sovellettavan rajoitetun
takuuajan paattymiseen. Katso lisétietoja liitteesta A.

Rajoitetun takuun kestoa voidaan pidentaa Ginlongin kaytantdjen tai Ginlongin ja vanhemman takuun tarjoajan valisen
kirjallisen sopimuksen mukaisesti . Jos korvauksen hakija hakee pidennettya rajoitettua takuuaikaa, Ginlongin on
vastaanotettava hakemus kahdentoista ( 12) kuukauden kuluessa rajoitetun takuun alkamisesta, ja hakemus on
jatettava vain kerran. Ennen kuin Ginlong hyvaksyy pidennyksen, tuotteet on toimitettava Ginlongin osoittamaan
paikkaan. Laajennetun rajoitetun takuun palvelulaajuus rajoittuu tuotteiden laitteiston vaihtamiseen tai korjaamiseen .
Muut laajennetun rajoitetun takuun ehdot ja tiedot I6ytyvat Ginlongin kaytanndista tai Ginlongin ja vanhemman takuun
tarjoajan valisesta kirjallisesta sopimuksesta .



Taman rajoitetun takuun nojalla vaihdettujen tai korjattujen tuotteiden rajoitetun takuun kesto on pidempi seuraavista:
1. viallisen tuotteen jaljelld oleva takuuaika; tai
2. kolmen (3) kuukauden kuluessa korjauksesta/vaihdosta.

D. Rajoitetun takuun korvausvaatimusmenettely

Vaatimuksen tekemiseksi vaatimuksen tekijan on viipymatta ilmoitettava Ginlongille havaittuaan, etta tuotteet eivat ole
vaatimusten mukaisia tai viallisia. Sen maarittdmiseksi, kuuluuko tuote tdman rajoitetun takuun piiriin, vaatimuksen
tekijan on ilmoitettava siitd Ginlongin huolto -osastolle. kirjallisesti asiasta . Tallaisen ilmoituksen on siséllettava:

Yksityiskohtaiset tiedot viasta ;

Taytetty takuuvaatimuslomake, jonka voi noutaa Solis-huoltoedustajalta Solis-verkkosivuston kautta ;
Tuotemalli (eli S6-GR1P(2.5-6)K) ja tuotteen sarjanumero (eli 160D72198270017) ;

Kopio tuotelaskusta ; ja

Kopio asennusraportista/todistuksesta .

aorbd=

Saatuaan vaatimuksen esittajalta virheilmoituksen Ginlong selvittda, onko ilmoitettu vika oikea vai ei. rajoitetun takuun
piiriin kuuluva. Jos Ginlong oman harkintansa mukaan paattaa, etté ilmoitettu vika ei ole oikeutettu, Ginlong ilmoittaa
siitd kantajalle asianmukaisesti ja selvittaa syyn, miksi tallainen vakuutus ei ole saatavilla. Katso lisatietoja alla olevasta
kohdasta E Takuun poikkeukset .

Huomaa, etta tuotteen tyyppikilven onoltavataysin vahingoittumaton, luettava ja asianmukaisesti kiinnitetty tuotteeseen.
Jos edella mainittuja vaatimuksia ei tayteta taysin, Ginlongilla ei ole mitaan velvoitteita taman rajoitetun takuun nojalla.

Jos kaikki tassa esitetyt vaatimukset tayttyvat ja tuote on oikeutettu rajoitetun takuun piiriin, Ginlong voi oman
harkintansa mukaan:

1. Tarjoa korvaava(t) Tuote (et); tai
Pyydavaltuutettua palveluntarjoajaa kdymaan takuunhaltijan luona korjaamassa viat tai toimittamaan korvaavat
tuotteet; tai

3. Neuvo takuunhaltijaa palauttamaan tuote(et) Ginlongille korjausta tai vaihtoa varten.

Ginlong antaa ohjeet viallisen Tuotteen asianmukaiseen palauttamiseen tai havittdmiseen . Ginlongin toimittama
korvaava tuote voi Ginlongin yksinomaisen harkinnan mukaan olla uusi tai tehtaalla kunnostettu. Ginlongin toimittaman
korvaavan tuotteen onoltava ominaisuuksiltaan, toiminnaltaan ja yhteensopivuudeltaan vahintaan vastaava kuin Tuote .
Vaihdossa voi olla kosmeettisia vikoja, joilla ei ole vaikutusta energiantuotantoon tai turvallisuusmaaraysten
noudattamiseen.

Vaihtaa Tuotteet tai mitka tahansa osat tdman rajoitetun takuun puitteissa, kaikki palautettuihin Tuotteisiin/osiin liittyvat
oikeudet, omistusoikeudet ja edut siirtyvat Ginlongille vaihdon yhteydessa.

Takuunhaltijan on palautettava tuotteet /osat alkuperaispakkauksessaan tai vastaavassa pakkauksessa. Jos Ginlong ei
vastaanota vaihdettuja tuotteita / osia kolmenkymmenen ( 30) paivan kuluessa siitd paivasta, jona takuunhaltija on
vastaanottanut korvaavan tuotteen , takuunhaltijalta veloitetaan tuotteista / osista uusien tuotteiden / osien voimassa
oleva hinta .

Ginlong voi oman harkintansa mukaan lahettda korvaavat Tuotteet/osat joko ennen Tuotteen vastaanottamista tai sen
jalkeen tai korvaavan Tuotteen arvon ja toimituskulujen ennakkomaksun jélkeen.

Korvausta ei voidavaatia voiton tai kdytdn menetyksesta (mukaan lukien energia, jotaei ole syotetty verkkoon , energia,
jota ei ole kaytetty omaan kulutukseen, jne . ). Missaan tapauksessa, olipa kyseessa sopimus, oikeudenloukkaus tai
muu syy , takuunhaltijan tuotteen aiheuttamista tappioista maksettava enimmaiskorvaus ei saa ylittda asiakkaan
tuotteiden ostosta maksamaa summaa .

Ginlong'silla ei ole velvollisuutta tarjota paikan paalla suoritettavia korvauspalveluita paikoissa, joissa Ginlong oman
harkintansa mukaan katsoo sijainnin tai olosuhteet liian riskialttiiksi tallaisten palveluiden tarjoamiseksi.

Josjokintaman rajoitetun takuun nojalla tehty vaatimus katsotaan perusteettomaksi (eli palautettu tuote ei ole viallinen),
Ginlong veloittaa takuunhaltijalta kaikki aiheutuneet kustannukset, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, ty6 -, matka- ja
toimituskulut kohteeseen ja takaisin . Takuu H vanhempi .

Ginlong ilmoittaa korvauksen hakijalle takuunhaltijan maksettavaksi tulevista kustannuksista ennen tuotteen/tuotteiden
korjausta/vaihtoa. Tallaiset kustannukset on maksettava etukateen . Jos takuunhaltija kieltdytyy maksamasta tallaisia
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kustannuksia, Ginlong pidattaa oikeuden pidattaytya korjaus-/vaihtopalveluista.

Edellyttaen, etta takuunhaltija on saanut Ginlongilta koulutuksen kokoonpanonvaihdon suorittamiseen, Ginlong pidattaa
oikeuden lahettda kokoonpanon korvaavan osan sijaan.

E. Rajoitetun takuun poikkeukset

Ginlong ei ole vastuussa palveluvelvoitteiden tayttamatta jattdmisestd sovitussa ajassa, jos kyseiset ongelmat ovat
Ginlongin kohtuullisen kontrollin ulkopuolella.

Tama rajoitettu takuu ei koske vahinkoja (laitteistolle tai tiedoille) , kustannuksia tai maksuja tai
suorituskykyrajoituksia/vikoja, jotka liittyvat:

e Paasy-, tyo- tai kuljetuskustannukset ;

¢ Kuljetuksen aikana tapahtuvat vahingot tai katoamiset

e Asennukseen liittyvat aputarvikkeet, joita Ginlong ei ole toimittanut;

e Tullit, tuonti-/vientimaksut tai -kustannukset ja muut yleiset hallintokulut ;

e Vililliset vahingot, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, tulonmenetys

e Muun olosuhteen, tapahtuman tai asian, mukaan lukien Vaatimuksen esittdjan aurinkosahkdjarjestelman toisen
komponentin tai minkd tahansa muun asennuspaikalla tapahtuneen tapahtuman, laitteen tai sovelluksen,
aiheuttama vika ;

e Vikaa, jota ei voida tunnistaa Tuotteita osto- tai asennushetkella tarkastettaessa;

e Ylivoimainen este , mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, aarimmaiset saaolosuhteet, salamaniskut,
luonnonkatastrofit, sahkopiikit, tulipalot, tuholaiset, sodat jne.;

o Paikallisten sertifiointivaatimusten noudattamatta jattdminen niiden muutosten vuoksi rajoitetun takuuajan
aikana ;

e Kolmansien osapuolten toimet , tapahtumat tai onnettomuudet, jotka ovat Ginlongin kohtuullisen hallinnan
ulkopuolella ja jotka eivat synny normaaleissa ja tavanomaisissa toimintaolosuhteissa ;

e Normaali kuluminen;

¢ Muun kuin Ginlongin tekema virheellinen kasittely, kuljetus, varastointi tai uudelleenpakkaaminen;

Tuotteita ei ole alun perin ostettu Ginlongilta tai Ginlongin valtuutetulta jalleenmyyjalta;

palauttamatta jattaminen Ginlongille tai valtuutetulle jalleenmyyjélle ajoissa;

Ep&onnistuminen asiakas maksamaan kokonaisuudessaan kaikki asiakkaan Ginlongille velkaa olevat summat ;

Rajoitetun takuuajan paattyminen;

Tuoteoppaiden tai muiden sovellettavien asiakirjojen noudattamatta jattaminen;

o Jarjestelmavaatimusten tayttamatta jattdminen, mukaan lukien, mutta ei rajoitettu ymparistédn tai ulkoisiin
sahkdparametrien asetuksiin, kuten on mainittu kaikki sovellettavat kirjalliset asiakirjat;

e Jarjestelman virheellinen suunnittelu, mukaan lukien riittdmatdn suojaus salamaa tai muita ymparistdolosuhteita

vastaan;

Onnettomuus, huolimattomuus, vaarinkayttd, vaarinkayttd laiminlydnti tai tahallinen vahingoittaminen;

Turvallisuusmaaraysten noudattamatta jattdminen;

Virheellinen tydémaan valmistelu, asennus, kayttéonotto tai huolto ;

Tuotteita ei ole asennettu oikein paikallisen séhkoyhtion patevan asentajan toimesta ja tuotteiden mukana

toimitettujen asennusohjeiden mukaisesti tai Ginlongin tai valtuutetun jalleenmyyjan toimesta .

e Tuotteiden siitdminen mista tahansa syysta niiden asennuksen jalkeen (riippumatta siitd, asennetaanko
Tuotteet myohemmin uudelleen vai siirretdankd ne takaisin samaan paikkaan), ellei tuotteita asenna uudelleen
samaan paikkaan patevan asentajan toimesta ja ellei niita sailyteta valiaikaisesti tuoteoppaan mukaisesti.

¢ Muun kuin Ginlongin tai sen valtuutetun edustajan tekemat korjaukset tai korjausyritykset;

e Tuotteet on avattu, muutettu tai purettu ilman Ginlongin etukateen antamaa kirjallista suostumusta;

e Tunnistusmerkkien saatd, muuttaminen tai poistaminen, joita ei ole Ginlongin vaatimusten tai ohjeiden
mukaisesti ;

e Ongelmia takuunhaltijan tiloissa ;

e Kayttd yhdessa ohjelmistojen, laitteiden ja akkujen kanssa, joita ei ole sertifioitu ja lueteltu Ginlongin
hyvaksymaluettelossa kaytettavaksi soveltuvalla alueella Ginlongin energian varastointiinvertterin kanssa .

Tama rajoitettu takuu ei koske kosmeettisia vikoja, jotka eivat vaikuta energiantuotantoon tai heikenna muotoa,
sopivuutta tai toimintaa , eika tuotteita, jotka on tarjouksessa tai toimitusilmoituksessa kuvattu "naytettaviksi" tai "
kunnostetuiksi " (tallaisille tuotteille on saatettu mydntaa erillinen takuun pidennys).

F. Rajoitetun takuun siirtaminen

Rajoitettu takuu voidaan siirtda asiakkaalta toiselle osapuolelle Ginlongin kirjallisen hyvaksynnan jalkeen. Ginlong
aloittaa rajoitetun takuun siirron. Siirretty rajoitettu takuu on voimassa rajoitetun optio-oikeuden jaljella olevaksi ajaksi ja



piste . Asiakkaan tulee keskustella siirron yksityiskohdista Ginlongin kanssa varmistaakseen, ettd rajoitettu takuu
siirretaan oikein eika sitd mitatdida tai raukea.

G. Tietosuoja

Jos takuunhaltija hakee Ginlongin tarjoamaa takuupalvelua, takuunhaltija sallii Ginlongin kayttaa, kerata ja kasitella
vikoihin, havaitsemiseen, tunnistamiseen ja virheenkorjaukseen liittyvia tietoja palveluita tarjotessaan. Téallaisia tietoja
kaytetaan ainoastaan takuupalveluiden tarjoamiseen. Koska takuunhaltija on tallaisten tietojen rekisterinpitaja, Ginlong
ei voi vahvistaa, sisaltavatkod kyseiset tiedot takuunhaltijan luottamuksellisia tietoja vai henkil6tietoja.

Takuunhaltija on yksin vastuussa siita, ettd han hankkii ja sailyttaa kaikki tarvittavat suostumukset, luvat ja valtuutukset
(" Suostumus ") sovellettavien lakisaateisten vaatimusten mukaisesti Ginlongille tallaisen palvelun tarjoamiseksi, jotta
Ginlong ei riko sovellettavia lakisdateisia vaatimuksia, takuunhaltijan tietosuojakaytantéja tai takuunhaltijan
kayttajasopimuksia palveluita tarjotessaan.

takuunhaltijan tietojen turvallisuuden , mutta Ginlong ei ole vastuussa eika silla ole suoraa tai epasuoraa vastuuta
tallaisten tietojen hankinnasta, kasittelysta ja/tai katoamisesta palveluiden tarjoamisen yhteydessa.

Jos takuunhaltija palauttaa tuotteet Ginlongille, se osoittaa, ettéd takuunhaltija on varmuuskopioinut kaikki tuotteisiin
tallennetut luottamukselliset, yksityiset, henkilokohtaiset tai muut tiedot ja poistanut kyseiset tiedot kokonaan
tuotteistaan. Se osoittaa liséksi, ettd takuunhaltija valtuuttaa Ginlongin siitdmaan tuotteet Ginlongin huoltokeskukseen
muissa maissa huoltoa varten. Takuunhaltija on yksin vastuussa ylla mainittujen tietojen poistamisesta ennen laitteiston
toimittamista Ginlongille. Takuunhaltija korvaa , puolustaa ja pitda Ginlongin vapaana kaikista vaatimuksista, vastuista,
velvoitteista, kustannuksista, kuluista, sakoista, tarkoituksista, takavarikoinneista ja paatoksista, joita mika tahansa
valtionvirasto tai kolmas osapuoli maaraa ja jotka johtuvat Ginlongin laiminlyénnistd noudattaa sovellettavia lakeja ja
maarayksia edelld mainittujen tietojen siitdmisessa ja havittdmisessa.

Versio: Solis-202 50701 -GL
Ginlong Technologies Co., Ltd. pidattaa kaikki oikeudet. Naita tietoja voidaan muuttaa ilman erillista ilmoitusta.



